上海第二工业大学教师访学回国报告书
	姓  名
	端木海
	所在部门
	经管学院
	现职称
	副教授

	现职务
	酒店管理

专业负责人
	联系电话
	13917767888
	国家/地区
	美国

	身份
	访问学者
	出国(境)日期
	2018年8月28日
	回国日期
	2019年6月27日

	国(境)外研究专业和研究课题
	 酒店管理

	国(境)外进修单位名称
	英文：Northern Arizona University

	
	中文：北亚利桑那大学

	导师姓名
	Galen Collins
	从事专业
	    酒店管理

	国（境）外导师或合作者情况（学术水平、地位、团队）简介
	访学导师Collins教授是NAU酒店管理专业的创始人，具有多年酒店管理尤其是酒店信息管理系统的研究经历，在国际各类学术期刊上发表几十篇论文到。在他的领导下，NAU的酒店管理专业水平领先，在美国及世界享有盛誉。

	国（境）外单位总体情况概述

北亚利桑那大学NAU建立于1899年，是一所具有百年历史的州立公共大学。现有注册学生近三万人，师生比27：1。学校位于亚利桑那州的弗拉格斯塔夫（Flagstaff），占地3平方公里，紧邻世界闻名的大峡谷和拉斯维加斯。
NAU是教育部认可的学位授予单位，教授本科课程的学院有：工程、森林与自然科学学院、弗兰克商学院、艺术与文学学院、人类科学与健康学院、社会行为学学院等。其酒店管理专业凭借优秀师资和教学质量，在全球享有盛名，最新世界排名第7。


	出国研修主要教学或研究成果（含论文、项目、专利）：
1、完成酒店管理本科专业3+1项目的课程对接；

2、与美方达成共识，着手开展中外合作4+0酒店管理双学位项目的申请；

3、学习美方酒店管理教学的模式；
4、完成酒店业主与管理公司关系问卷调研，论文撰写中；
5、论文1篇投稿


	进修总结报告（3000字左右，可另加页）：

（1、国（境）外工作、进修情况及完成研修计划情况； 2、进修工作对本人和所在学科领域的促进；3、本学科的发展趋势与展望；4、回校后的工作设想与打算。）

1、国外工作、进修情况及完成研修计划情况
  （1）工作、进修情况

   ●学术研究

   本人于2018年8月27日开始在美国Norther Arizona University(NAU)访学，师从Galen Collins教授，研究方向酒店业主与管理公司关系。在此期间，严格按照访学开始前与导师商定的每周一次次单独的学术讨论交流，同时参加每个月参加一次学术讨论会及听1-2次学术讲座，访学期间投稿学术论文1篇。
   ●听课完成情况

   在所访学的两个学期中，共听课3门，分别是Leadership in Hospitality Industry、Hospitality Marketing、Hotel Information System。听课期间加入课程教学群，了解教学大纲及教学和作业要求。
美国的本科教育特别注重平时成绩，这些成绩由学期中多次的测验、文章、团队作业等构成，期末考试成绩占总成绩的比重很小，这种考察方式使学生整个学期都感受一定的压力并保持积极的学习态度。个人觉得值得国内的老师学习。

   ●专业建设学习

本人担任酒店管理的专业负责人，因此访学的主要目的之一是学习全美领先的酒店管理院校是如何做好专业建设的。很幸运，我的导师Collins教授是学院的副院长，是建院的元老，从他那里我学到了很多。体会最深的是学校与行业之间非常紧密频繁的联系，每门课都有企业专家参与讲授，每周都有企业来学校演讲或招聘，假期里每个老师都会去相关企业拜访等等。这些做法对于应用型本科院校很有启发性。
在访学期间，本人与酒店管理学院的教师、职业发展老师等沟通，了解了学生在线选课、院系教务管理、课程学分管理、实习机会选择、就业帮助等方面。
   ●参加教师培训

    NAU有一套较为完整的教师培训体系，每个学期任何一个教师都可以在线报名参加学校提供的培训课程，这些事课程针对不同的对象，交流传授不同教学问题的解决办法。课程是线下的，同时也会进行网上直播，远程的老师也可以参加课堂讨论。如此满足个人需求的培训体系，可以更好地提升教师能力。我参加了多次培训，包括电子文案写作、团队活动评估等，收货良多。
   （2）完成研修计划情况

本人在到校后与导师制订了相关的访学计划，包括学术讨论及听课安排，之后严格按照所制定的计划完成访学既定任务，在访学期间成功完成3+1项目课程对接，与美方达成一致，开展4+0双学位中外合作本科项目的申报，完成酒店业主与管理公司关系的调研问卷，着手论文写作

2、进修工作对本人和所在学科领域的促进；

   本人目前所在的酒店与餐厅管理学院（Hotel & Restaurant Management School, HRM）是NAU最好的学院之一，其酒店管理专业2019年CEO杂志全球排名第七，有很多值得学习的地方。

1) 教学与行业的紧密联系。在HRM的每一门专业课程都会聘请至少一位企业讲师参与授课，其授课内容也会作为大作业或者测验的内容。学院还鼓励教师之间共享企业讲师资源，不断地开展企业招聘（实习和工作）、讲座等活动。整个学期里，学生、老师都会一直感受到行业就在身边，可以很方便地获得与行业相关的各种资源，了解行业信息。我认为这些做法，尤其值得二工大这样以应用型人才培养为主要目标的大学学习。

2) 课程对学生的平时要求较高。HRM的课程都会要求学生在整个学期完成小组作业、报告、多次平时测验等，而且这些成绩占总成绩的比重很高，因此学生平时学习的压力较大，要取得好成绩必须整个学期都不能松懈，而不能靠期末考试一锤定音。这样的做法也使学生在日常的授课给过程中认真听讲，提高了教学与质量关。

3) 访学期间，由于HRM负责人COLLINS教授是我的导师，所以交流方便且频繁。我们已经完成了3+1课程的衔接认证，也就启动4+0中外合作双学位项目达成了共识，获得了NAU校方的支持。在19年3月俞校长访问NAU期间，我们有关这个计划的汇报也得到了他的肯定。希望接下来，酒店专业在国际化方面可以依托世界先进的院校，有实质性的突破，从而进一步提升专业的办学水平。
  3、本学科的发展趋势与展望
   随着科技的发展，很多行业的岗位已经或将会被AI等替代，但是酒店所在的旅游行业将依然会是一个人力密集需求的行业，因此学生的就业前景是毋庸置疑的。虽然由于入行初级阶段的收入、工作强度等原因，会对酒店行业的就业吸引力有一定影响，但是我们依然相信酒店随着科技的发展，对高层次营销、运营管理人才的需求不会减退，这些在中美两国都是如此。紧密联系行业和国际化将是酒店专业重要的两个支点，这不但是对学生的要求，也是对老师的要求。只有如此，专业才能走出一条有二工大特色的办学道路，培养出符合行业需求、有利于学生未来职业发展的人才。
4、回校后的工作设想与打算

   本次访学回国的工作计划分两个方面:科研方面及教学方面
  （1）科研方面

继续访学期间的研究方向，争取在2年内，与访学导师合作，发表高质量论文。

  （2）教学方面

学习借鉴美国大学课程设计，针对专业课程的教学方式、评估方式等进行改革，强化教学过程中与行业的联系，提高对学生的平时要求。

  （3）国际交流
落实学生3+1双学位项目，开展4+0中外合作双学位项目的申请。利用积累的海外资源，增加中外教师交流，提升教学水平。


	访学人员签名： 端木海

           2019年9月19日

	指

导

老

师

评

语


	[image: image1.emf]


	所   在   部

门   意   见

	考核意见：（是否完成研修计划及学校提出任务和要求，是否达到预期留学目标）


	
	（对访学人员回校后工作安排及其他意见和建议）


	
	           负责人签名：             （部门盖章）
                             年    月    日

	学

校

考

核

意

见
	（学校人事部门考核意见）


	
	人事部门负责人签名：             （部门盖章）
                             年    月    日


