自助购票流程
一、网站购票注册说明 
1. 登录网站 
登录政府采购机票管理网站（www.gpticket.org），点击 “购票注册”按钮，进入购票用户注册页面。 
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2. 填写信息 
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请按照页面提示填写信息，确保您所填写的各项信息真实有效，且与公务卡开卡时填写信息一致，并在核查无误后点击“验证”按钮。
【温馨提示】 
1)注册用户必须持有预算单位公务卡。若没有公务卡，需先行办理公务卡才能注册。 
2)若点击验证后提示验证失败，这可能是您的公务卡信息和状态异常造成，如公务卡不在有效期或未开通等原因。请拨打发卡行客服电话，核实您的公务卡信息是否正确、卡状态是否正常。 
3. 验证邮箱 
 请输入个人邮箱，用于登陆和找回密码。 
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目前网站仅支持网易、新浪、搜狐、腾讯等下述邮箱进行注册，请不要注册您的工作邮箱。 
输入邮箱后，点击发送邮箱验证码，并进入您的邮箱获取验证信息。验证信息15分钟内有效，若您未收到，可点击重新发送。 
4. 设置密码 
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请在页面输入并确认密码，完成注册成功。 
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  至此，您已成功注册成为网站购票用户。请在首页输入您的邮箱及密码进行登陆： 
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二、网站购票操作说明 
1.输入出行需求 
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您可在航班查询页面，根据本人的出行需求，确定单程或往返行程。选择“出发城市”、“到达城市”、“出发日期”以及所乘航空公司，确认无误后点击“立即查询”按钮。  
【温馨提示】网站暂不支持购买国际机票，请直接联系服务商进行采购。 
2.选择航班 
    您可从系统筛选的航班查询结果中选择合适的航班，并在确定航班及舱位后点击“预订”按钮。 
[image: image8.jpg]i M > A

I B N HE (B RN ERRIA  RAHT
< - —_—
E 7] wEEE: bR o> B A HEEE: 20141118
o EH75 2] 21— 21 2= EHm E8A °
2014-11-15 2014-11-16 2014-11-17 2014-11-18 2014-11-19 2014-11-20 2014-11-21
[P}
e fi 3% 8
¥ B etz 21 T Gieg . 157245
EHHAS R i [ A LAEE R ¢ T #E
o7:15 e &2 B nsiL A W
10:35 A T B 0 sl =
B2l v
N SO | R 1O TR 20053 | RER
0s:05 i i omast — =
10:55 A s Ter
B2l v

HUtgH: s | MR 1107 [WTRE: 1054 | BEE

08:30 itz & m coaos 5 e (EfEzmox)
11:50 A g =0 s Fooy, TElisd -

HUtgHL: s | MOl 1107 [WiTAE: c00sbh | HEE



 
【价格解读】
针对网站展示的每一航班舱位，会展示两个价格：市场价（航空公司的网站价格）和公务票价（政府采购网站价格）。市场价仅用于价格比对，最终实际成交的价格为公务票价。
各舱位的公务票价来源于以下两种价格：一是按照政府采购合同确定的政府采购优惠票价，具体优惠折扣为：对于市场折扣机票，按国内、国际机票各航班舱位的折扣票价给予9.5折优惠；对于市场全价机票，则分别给予全价票价的8.8折、8.5折优惠；二是航空公司的网站促销价，此类价格购票人可选择购买，但不再享受折上折的优惠。 
网站会将上述两种价格进行比价，并展示较低价。即：当航空公司的网站促销价低于政府采购优惠价时，政府采购网站票价为航空公司网站的促销价格。 
3. 确认乘机人信息及联系人信息 
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    请点击页面“选择乘机人”按钮，添加一名或多名乘机人。支持登录用户本人购票并为同行公务人员一同购票；也支持登录用户本人不购票，仅为持公务卡的出行人员购票。    
新增乘机人时，需要输入该名乘机人的姓名及身份证号码，通过系统身份验证后，方可添加。具体流程为：
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添加完成后，请确定联系人，并填写联系人信息，阅读相关规定并确认后，点击提交订单。 
[image: image11.jpg]IELEEEE NERT > R > RERA
< mEEnARE

2] =RERE REENI RS
2014-11-18 08:05 = F EpiE ousst
201411718 10:55 M ;T

#E
1 st
BRARS
WERAME: st
BREE: . 3

T

SEERYE AERALA R
P ey G

E (BA) 5k EA) o A
¥1500 ¥50 ¥110
2R HRIE
(23
E4r¥1660

fiseF IBRRLL T E

=

Ay CHERMEREY ¢

RS




 
【温馨提示】 
1) 您所添加的乘机人必须持有预算单位统一办理的公务卡。若该乘机人没有公务卡，需先行办理公务卡才能购票。 
2) 若点击验证后提示验证失败，这可能是您的公务卡信息和状态异常造成。请拨打发卡行客服电话，核实您的公务卡信息是否正确、卡状态是否正常。 
3) 一笔订单最多支持9名乘机人一同购票。 
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订单生成后，请您在30分钟内完成支付。若超过30分钟未做支付，系统会自动取消订单。支付前，请您输入支付公务卡卡号（6282 或6283开头）进行验证。  
【温馨提示】 
1）招行银行作为政府采购机票项目指定的收单机构，统一受理订单支付。因此，无论您的公务卡是否为招商银行公务卡，支付页面均为招商银行一网通页面，请您放心支付。 
2）因浏览器拦截等原因，在点击“支付”后，有一定机率未弹出支付页面。浏览器地址栏右侧会有拦截图标和如下提示： 
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此时，请您设置拦截为：不再拦截此站点。之后，从“我的订单”中对该笔订单重新发起支付。 
5.网上银行支付 
请在招行一网通支付页面输入您的公务卡支付信息并完成支付。  
支付页面参考如下： 
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填写您的姓名、手机号码、有效期、卡背面末三位数字，完成支付。 
支付成功后，请返回商户页面，请点击“已完成付款”按钮。   [image: image15.jpg]T83f
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若您已完成支付，页面将展示支付成功信息： 
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【温馨提示】 
1）若您在支付环境中出现问题，请根据页面提示进行操作。或点击招行一网通支付页面的“在线客服”，获取帮助信息。 
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2）若银行端已显示支付成功，但网站仍提示“等待支付”，请及时拨打政府采购机票管理网站客服电话：400-818-6686进行咨询。 
6.系统出票 
支付成功后，网站将通知承运航空公司处理订单并出票。您可通过查看网站“我的订单”信息，以及等待接收航空公司的出票短信确认是否成功出票。若您等待超过30分钟仍未收到航空公司的出票短信通知，请及时根据网站页面提示的航空公司客服电话，联系航空公司客服为您查询详细原因。 
7.获取报销凭证 
出票成功后，请根据网站提示，到航班承运航空公司的机场柜台和自助设备，或航空公司各地营业部获取印有机票查验号码的《航空运输电子客票行程单》，并以此作为报销凭证。 
三、网站退票操作说明 
注：网站暂不提供改签、升舱等服务，请根据网站页面提示拨打航空公司客服电话进行办理。 
1.查询退票订单 
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在订单管理模块中选择需退票的订单，点击订单号进入订单详情页面，确认订单后点击“申请退票”按钮进行退票。 
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2.跳转到航空公司官网进行退票 
点击“申请退票”后，页面会跳转到航空公司网页进行退票申请，请按照航空公司网站提示操作退票申请。您可致电航空公司客服，咨询退票审核情况。 
3.关于退款 
若您的退票通过，退票资金会返回您的支付卡片中。航空公司将在完成退票的15个工作日内向银行发起退款。实际到账时间以银行系统处理日期为准。 
4.退款凭证 
退票涉及退票手续费需要报销时，可请联系航空公司客服办理退款单据













































































































